Samma vard som vi vill ge
var egen famil]

Familjelakarna Hallbarhetsrapport 2024
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Hallbarhetsrapportering

Var viktigaste uppgift ar att
ge god vard och ta hand om
vara patienter. Vi gor det
genom att arbeta
patientnara och erbjuda en
kvalitet som gor en tydlig
skillnad i deras vardag.
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Strategi for en hallbar vard

Vart storsta bidrag till en hallbar varld ar att vi tar hand om och erbjuder
proffesionell vard till manniskor. Med ratt strategi tillsammans med en stark

vardegrund, styr Familjelakarna mot att ge samma vdrd som vi vill ge var egen familj.

Utifran de krav och forvantningar som omvarlden har pa oss som hélso-
och sjukvards aktor, har vi valt ut tre prioriterade fokusomraden i vart
hallbarhetsarbete: Patient, Medarbetare och Samhalle.

Arbetsgladje - Medicinsk excellens - Professionell vard

Var viktigaste uppgift ar att ge god vard for de manniskor och
patienter vi ansvarar for. Det gér vi genom att arbeta
patientnara och erbjuda en kvalitet som gor tydlig skillnad i
deras vardag. Kvalitativ halso- och sjukvard uppstar i det
personliga motet mellan patienter och vardpersonal. Manniskor
star i centrum for verksamheten.

Familjelakarna

Erbjuda patienter god vard. Vard som ar kunskapsbaserad och
andamalsenlig. Var vardegrund ska genomsyra vard och bemdotande.
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Véardegrund
Arbetsgladije - Medicinsk excellens - Professionell vard

(. _) Familjeldkarna




w Arbetsgladje

Kvalitativ halso- och sjukvard
uppstar i det personliga motet
mellan patienter och
medarbetare och det ar alltid
patientens upplevelse av vara
tjanster som star i centrum for
verksamheten,

For att sakerstalla det personliga i
motet ar det viktigt att alla beslut
tas sa nara patienten som
mojligt, vilket underlattas av var
affarsmodell.

Vara verksamheter utvecklas
utifran ett starkt personligt
engagemang och lokala
forutsattningar.

Pa sa vis behaller vi
smaskaligheten i vardagen och
kan anpassa verksamheten
utifran vara patients behov.

Professionell
vard

Varje enskild individ och dess
anhoriga ska alltid kanna sig trygga
och bemoétas med empati och
respekt.

For att sakra kvaliteten far vara
verksamheter stdd med rutiner,
metoder, risk- och avvikelseanalyser
som anvands for att upptacka och
snabbt atgarda eventuella brister.
Familjelakarna varnar om de lokala
[6sningarna samtidigt som vi bygger
ett organisationsgemensamt skydds
nat.

For oss ar det en sjalvklarhet att ha
en hog kvalitet kopplat till de
formella krav som myndigheter
staller pa oss via lagar, foérordningar
och avtal.

Fokusomraden

Medicinsk

excellens
For Familjelakarna ar kvalitet
synonymt med systematiskt
arbete, standiga forbattringar och
utveckling. For att folja upp
kvalitetsarbetet gors regelbundna
kvalitetsmatningar. Vi mater vara
kvalitetsmal genom
manadsrapporter,
kvalitetsrapporter och
ekonomiska rapporter.
Familjeldakarna varnar om varje
patients delaktighet. Det innebar
att vi foljer gallande lagar, god
sed samt etiska regler - bade var
egen upp forandekod och
branschorganisationen
Vardforetagarnas etiska riktlinjer.
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Ett jobb som gor skillnad

Vara medarbetare ar hjartat i var verksamhet. Darfor ar det viktigt att vi har en
arbetsmiljo som ar halsosam och hallbar, med bra ledarskap och mojligheter
attvaxa. Vi ska vara en inkluderande arbetsplats

Familjeldkarna har héga
ambitioner

Resultat
Med stolt kunskap, omtanke

och proaktivt stod bidrar vi till Jamstalld arbetsplats Jamstalld arbetsplats mal
trygghet och stabilitet i

vardagen for vara verksambheter, 650/ 1 000/ CERTIFIERAD
en positiv kraft som stottar och o o 2022 — 2025
inspirerar. Vivarnar om var

samhorighet - det gor oss battre
och starkare! N6jda medarbetare

LS 4.8%

Vaxande medarbetareindex Sjukfrédnvaro

Kvinnliga chefer Uppnadd
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Stod i hela organisation

Familjelakarna sysselsatter drygt 1000 medarbetare vars framsta uppgift
ar att sakerstalla och forebygga vara patienters halsa. Vara medarbetares
kompetens och engagemang ar avgdrande for att skapa god kvalitet och
ndjda patienter.

Nara personalarbete

Vara verksamheter hanterar rekrytering och andra I6pande personalfragor
med stod av centrala stddfunktioner. Familjelakarna har ett gott rykte inom
vardsektorn, vi har unika kunskaper om patienternas behov och bast
forutsattningar att matcha dessa med ratt medarbetare.

Genom att vara en attraktiv arbetsgivare och ta hansyn till sociala,
psykologiska och fysiska forhallanden i arbetsmiljon, skapar varje enhet ocksa
forutsattningar for sina medarbetare att trivas och utvecklas pa sin
arbetsplats. Under 2024 har Familjeldkarna med framgang implementerat ett
rekryteringsverktyg.

| rekryteringsprocessen tas hansyn till mangfald, det vill sdga att
medarbetarna speglar samhalleti stort och behoven hos de patienter vi
moter. Det ger ett fordomsfritt medarbetarskap, introducerar flera personer
pa arbetsmarknaden och gor Familjeldkarna till ett attraktivt foretag for
kunder och bestallare.
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En larande organisation

e )

e

\\Q. 7::: | » ’A 3 n R

Familjeldkarna ar en engagerad och
larande organisation som fokuserar pa att
erbjuda vard baserad pa vetenskap och
beprovad erfarenhet. Som ett
kunskapsforetag prioriterar de utbildning
och kunskapsdelning, vilket skapar en
kansla av stolthet och ger kompetens ett
egenvarde.
Organisationen foljer systematiskt upp
kroniska patientgrupper med ambitidsa
medicinska mal och sakerstaller
kompetensutveckling och fortbildning for
alla medarbetare. Genom att bidra till
forskning och utveckling arbetar
Familjeldkarna | enlighet med riktlinjer och
rekommendationer fran olika kallor,
sdsom viss.nu och janusinfo.se.
Dessutom deltar medarbetare fran
Familjelakarna | flera expertgrupper,
inklusive Lakemedelskommittén och
grupper for aldres halsa, samt involverar
sig | skapandet av nya nationella
vardplaner inom palliativ vard och PKC. Pa
sa satt sakerstaller vi att var verksamhet
standigt utvecklas | takt med forskningen
och behoven inom varden.
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Familjelakarnas paverkan

Néara dialog med vara intressenter

Nyckeln till ett hdllbarhetsarbete som
framjar langsiktigt vardeskapande ar

att forsta vara intressenters
forvantningar.

Vara intressenter finns i hela

samhallet. Familjelakarnas viktigaste
intressenter ar de patienter som vi

erbjuder halso- och sjukvard samt

deras narstaende. Andra betydelse-

fulla intressenter ar regioner och
myndigheter, som ar vara

uppdragsgivare, samt medarbetare

och politiker.

Vardeskapandet gentemot samhallet
i ovrigt kopplas till arbetet med halso-

och sjukvardens utveckling, men
ocksa till samverkan med andra
aktorer for att utveckla battre till-
ganglighet och delaktighet

Familjelakarna ar medlem i bransch-
organisationen Vardféretagarna och
deltar i samhallsdebatten om fortro-
ende, kvalitet, valfrihet och mangfald
samt villkoren for privata aktorer.

Vi deltar i olika projekt med koppling
till olika verksamheter, exempelvis att
stotta integration, forbattra
utbildningar eller underlatta intradet
pa arbetsmarknaden via arbets-
traning eller praktikplatser. For de
mest skdra patienterna samverkar vi
nara med kommuner och privata
vardgivare samt stéttar dem med
utbildning enligt HSL.

)

Vi har ett viktigt syfte som
kdnns bade utmanande

och inspirerande.

Till gruppen av centrala
intressenter hor aven de
kommuner som ar
uppdragsgivare och vara
bestallare som ser till den
langsiktiga utvecklingen av
verksamheten. Dessa
intressenter paverkas mest av
verksamheten och har ocksa
storstinflytande pa oss.

Tillsammans med vara
medarbetare star vara
intressenter i centrum for allt
kvalitets- och hallbarhetsarbete i
organisationen.
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Nara och god vard

Fokusomraden

Utifran de krav och férvantningar som vara
intressenter och omvarlden har pa oss som halso- och
sjukvardsaktor, har vi valt ut tre prioriterade
fokusomraden i vart hallbarhetsarbete: Patient,
Medarbetare och Samhalle.

Patientens néjdhet & trygghet

Var viktigaste uppgift ar att skapa trygghet for de
patienter vi ansvarar for. Det uppnar vi genom att
arbeta patientnara, ta helhetsansvar och erbjuda en
kvalitet som gor tydlig skillnad i deras vardag.
Kvalitativ halso- och sjukvard uppstar i det personliga
motet mellan patienter och medarbetare och det ar
alltid patientens upplevelse av vara tjanster som star i
centrum for verksamheten.

Varje enskild individ och dess anhdriga ska alltid kanna
sig trygga och bemdtas med empati och respekt.

Vara verksamheter utvecklas utifran ett starkt
personligt engagemang och lokala férutsattningar.

Arbetsgladje och energi Medicinsk excellens

Hog och jamn kvalitet

Uppfoljningen skots via internrevisioner och i
kontakter med myndigheter. Pa ledningsniva hanteras
fragor dar samverkan ar nyckeln till
kvalitetsforbattringar exempelvis uppfoljning av
avvikelserapportering.

Familjeldkarna varnar om de lokala l6sningarna
samtidigt som vi bygger ett organisationsgemensamt
skydds-nat. For oss ar det en sjalvklarhet att ha en hog
kvalitet kopplat till de formella krav som myndigheter
staller pa oss via lagar, forordningar och avtal.

Var HR-avdelning forstarker affarsomradena genom att
ta ett helhetsansvar for lagefterlevnad och
awvikelsehantering. Till var hjalp har vi ett gemensamt
kvalitetslednings-system dar vi systematiskt saker-
staller att vara verksamheter foljer gemensamma
riktlinjer, processer och styrdokument. Malet ar att
gora det enkelt for vara medarbetare att kunna
navigera i processfloden och se vilka aktiviteter som
ska goras vid varje steg i processen.

Patientens ndjdhet och trygghet

Vi gor dvergripande analyser fran ledningen utifran de
lokala verksamhetsberattelserna. Detta for att lara av
varandra och hoja kvaliteten for vara patienter.

Vi har under 2024 arbetet med att optimera vara
processer och resurser med hjalp av metoder sdsom
SMED, SWOT, nyckeltal och 5s.

Under dret har vi arbetat i linje med var strategi och
genomfort majoriteten av de aktiviteter som ar
kopplade till vara affarsplaner.

Ekonomisk hallbarhet

Delaktighet och tillganglighet

Familjelakarna varnar om varje patients delaktighet.
Det innebar att vi foljer gallande lagar, god sed samt
etiska regler - bade var egen upp-férandekod och
branschorganisationen Vardforetagarnas etiska
riktlinjer.
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Varderingsstyrd verksamhet

Valfrihet och mangfald

Med 16 vardcentraler och 6 ASIH-enheter 6ver tre
regioner bidrar Familjeldkarna till den valfrihet och
mangfald som mojliggdr personligt anpassad halso-
och sjukvard. | alla vara verksamheter arbetar vi med
att framja valmaende, tillgodoser det vaxande
behovet av halso- och sjukvard samt bygger
langsiktiga relationer med regioner och andra
uppdragsgivare.

Genom langsiktig tillvaxt och I[6nsamhet mojliggor vi
investeringar i framtidens halso- och sjukvard pa
samma gang som vi ar en betydande arbetsgivare
med finansiell stabilitet.

Nojda medarbetare

Familjelakarna arbetar enligt arshjul med Prevents
medarbetarenkater. Matningen téanker vi ska utga
fran tre index: Arbetsforhallanden, Halsa och Trivsel.

Undersokningen syftar till att fungera som ett verktyg
for ledare att mata och forsta attityder, motivation
och tillfredsstallelse hos medarbetare. Den ger oss
aven input pa vara styrkor och férbattringsomraden
for att 6ka trivsel, engagemang och méjlighet att félja
upp forbattringsatgarder och avgérande beteende-
monster.

Hallbar samhallsutveckling

Familjelakarna tillgodoser samhallets vaxande behov
av vard och omsorg. Det gor vi baserat pa tydliga
etiska riktlinjer, brett samhallsengagemang och

genom investeringar i framtidens halso- och sjukvard.

Genom att bredda och utveckla vara tjanster bidrar vi
till valfrinet. Familjelakarna tillfér nya perspektiv och
arbetssatt som kommer bade individen och varden
till godo.

Familjeldkarna bidrar aven till att 6ka utbudet av
arbetsgivare for alla som vill arbeta inom varden.
Darmed erbjuds fler karriarmaéjligheter och
kompetensutveckling vilket gynnar individens,
medarbetarens och branschens utveckling.

=

Affarsetisk vision

Tillvaxt och Idnsamhet innebar inte bara fortsatta
investeringar i halso- och sjukvard och fler
arbetstillfallen utan ocksa tkade skatteintakter till var
gemensamma valfard.

Vi ar mdna om att Familjeldkarnas verksamhet bedrivs
enligt god affarssed och att vi haller hog etisk niva i allt
vi gor. Var vardegrund fungerar som vagledning i den
dagliga verksamheten for alla medarbetare.

Mangfald och jamstalldhet ar viktigt for oss och andelen
kvinnor pa alla nivaer i organisationen ar hog. Vi bidrar
ocksa till integration genom att skapa arbetstillfallen for
personer med multikulturell bakgrund.

Val av leverantdrer gors pa affarsmassig och saklig
grund, och upphandling av tjanster och varor av storre
ekonomisk betydelse ska konkurrensutsattas. Vi
tolererar inga former av bedrageri, bidragsfusk, mutor
eller liknande olaglig aktivitet, varken i handling eller i
underlatenhet fran oss sjalva, vara affarspartners eller
leverantorer.

Familjelakarna



Hallbarhetsomraden
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Socialt engagemang
Familjelakarna deltar i olika lokala
initiativ med stark koppling till den
lokala verksamheten. Dessa projekt
och initiativ syftar till att skapa
mervarde hos patienter och med-
arbetare samt bidra till en positiv
sambhallsutveckling.

Miljohédnsyn

Vi arbetar for 6kad miljohansyn inom
hela verksamheten, framst inom
transport, energianvandning, digitala
motesplatser, inkop, avfallshantering
och lakemedelsforskrivning.

Vi féljer miljolagstiftningen och
arbetar med standiga férebyggande
mal och forbattringar i var
verksamhet. Vi har investerati
valfungerande motesteknik och har
darmed effektiviserat vara resurser
under aret. Det minskar resandet och
darmed organisationens
koldioxidavtryck. Vi styr inkdp mot
hallbara produkter och tjanster
samtidigt som vi drar nytta av
skalférdelar som rabatter och
ramavtal. Detta tydliggors i var
inképspolicy och vi arbetar aktivt
med avtalsuppféljning och
rapportering.

Under 2024 har vi gjort ett storre
arbete infor de utvidgade kraven
pa hallbarhetsrapportering
CSRD
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Ansvarstagande samhallsaktor

Patientsikerhet Stéd i hela organisationen Vara ledare

Alla medarbetare i Famlljelakarna“omfattas av en Familjelakarnas HR-team bidrar med st6d och En av Familjeldkarnas styrkor ar att vi fattar beslut
lagstadgad tystnadsplikt och har dven en radgivning i utvecklingen av ledar- och medarbetar- lokalt, ndra vara patienter. Det r en inspirerande och
anmalningsskyldighet gallande missférhallanden och skapet. HR-arbetet syftar till att oka samverkan mellan stimulerande milj6 att arbeta i men det staller héga krav
risker for missforhallanden. vara verksamheter och ta fram processer, policyer, pa ledarskapet. Vi behdver ta hand om och utveckla var

verksamhet, vara ledare och vara medarbetare
samt gora deti en snabbt foranderlig omvarld och
marknad. Allt detta kraver ett enhetligt, samspelande

riktlinjer, verktyg och mallar. Under 2024 har det

Familjelakarnas IT-avdelning har under 2024 fortsatt ) R _
gemensamma stodet forstarkts ytterligare med

utveckla personuppgiftshanteringen, att den fortsatt

ska halla samma hoga kvalitet, att vi foljer tillampliga ar'k')etsrattsllg expertis for att i stornre utstrack.r1.|'r'1g kunna  4h utvecklande ledarskap. Darfdr har vi under aret
data-skyddsregler samt interna policyer och riktlinjer. stotta verksamheterna“ me‘f allt frdn arbetsmiljo, fortsatt med Familjelakarnas chefsméten med en

medarbetarskap och jamstalldhet till utveckling och vardegrund som fungerar som var gemensamma
Vara lokala verksamhetschefer analyserar incidenter l6ner s3 att de kan ha fullt fokus p& halso- och sjukvérd.  modell fér hur en ledare pa Familjelakarna leder sitt
och ar skyldiga att rapportera allvarliga incidenter till team.

Integritetsskyddsmyndigheten. For att stotta de
personuppgiftsansvariga i sitt dagliga arbete, vill vi
framat ha ett organisationsgemensamt person-
uppgiftsombud som bistar med kontinuerlig utbildning,
radgivning, avtalsgranskningar och
konsekvensbeddmningar.

Vardegrunden anvands nar vi rekryterar, utbildar eller
har medarbetarsamtal med vara ledare. Nar vi jobbar
tillsammans och leder enligt samma mal, kan vi skapa
ett starkare och en mer samspelt verksamhet och ge
vara patienter en god och kvalitativ vard.

Familjelakarna



Vasentlighetsanalys och dialog

Dialog med vara grupper

Intressentgrupp

Forum och kanaler

Fragor som diskuterats

Patienter och narstaende

*Patient- och nérstaendetraffar
*Sjukvérd i hemmet

*Oppet hus och andra event
*Annonsering

«Tillgénglighet och kommunikation
sInnehéllet i vart erbjudande
Oppettider

Delaktighet som anhorig

*Webbplatser «Kvalitetsfragor i allmanhet
*Patientundersékning *Aktiviteter .
*Patientrad *Synpunkter och klagomal

Medarbetare *Arbetsplatstréffar ]
*Intranat, nyhetsbrev och Arbetsmiljo _
webbplatser *Verksamhetens utveckling
*Yrkesgrupps- och Teamsmoéten *Kompetens och utbildning .
.Medarbetarsamtal *Overgripande projekt och nyheter i system
*Lénesamtal och rutiner

*Arbetsmiljokommitté
*Kompetensutveckling

«Utveckling lokala rutiner, patienternas behov
och 6nskemal
*LOnesystem

Uppdragsgivare/kommuner/
myndigheter/patienter

*Anbudsforfragningar

*Méten lokala politiker

*Massor och seminarier

+Utskick och kontakter med handlaggare
Oppet hus

*Samverkansmé&ten med uppdragsgivare

*Innovation och utveckling
*Kvalitetsledningssystem

*Medicinsk forskning

*Nya verksamheter
+Utbildning/forelasningar

*Uppfoljning verksamheter med handlaggare
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Vasentlighetsanalys och dialog

Dialog med vara intressenter

Intressentgrupp

Forum och kanaler

Fragor som diskuterats

Fackliga organisationer

-Overlaggningar
*Férhandlingar

+Stabilitet och I6nedversikt
*Medarbetares villkor och arbetsforhallande

*Samverkan Foretagets utveckling
*Riskbeddémningar och handlingsplaner
Agare :Arsst?mm__a *Finansiell rapportering
Styrelsemoten o *Affarsutveckling och stabilitet
*Ars- och hallbarhetsredovisning +Utveckling kvalitets- och héllbarhetsfragor
Leverantorer *Avtal *Kvalitet, sékerhet och effektiv sjukvard,
*Uppférandekod kompetens och trygghet

Hoégskolor och universitet

*Forskningssamarbeten och projekt
*Rekryteringstraffar

+Okad kunskap och kompetens
*Evidens
*Hallbarhet och vetenskap

Intresseorganisationer

*Samarbeten kring samhallspaverkan, PR,
debattartiklar och evenemang

*Gemensam syn pa kompetensforsorjning
+Synliggora olika patientgrupper och motverka

*Sponsring férdomar
L . a «Méten *Stabilitet och samsyn
POII.tIker och mynd'_gheter «Debatter *Bidra till I6sningar pa samhaéllets utmaning
nationellt perspektiv “Artiklar

Media, journalister och allmanhet

*Pressmeddelanden
sIntervjuer
*Verksamhetskontakter
*Webbplatser

*Transparens

*Kunskap om vara
verksamheter

Debatt aktuella amnen
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Familjelakarna
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Risker och hantering

Dialog med vara intressenter

Beskrivning av hallbarhetsomradet

Patient Vartviktigaste uppdrag ar att skapa
god vard for varje enskild patient. For
att uppna det behéver vi kommunicera
och informera tydligt, visa gott
bemétande och skap delaktighet vid
medicinska moten

Medarbetare *Medicinsk vard av god kvalitet
kraver kompetenta och
engagerade medarbetare med
en stark drivkraft att utveckla
verksamheten

; . . *Var gemensamma plattform ar en

ManSkI lga rgtngheter och humanistisk vardegrund som handlar om

antikorruption manniskors lika varde och rattigheter. Var
verksambhet praglas av hog affarsmoral,
god affarssed och opartiskhet

Milié *Familjeldkarna i Saltsjobaden AB foljer

J bindande krav och arbetar for sa god
halsa som mgjligt hos vara patienter,
minskade vardbehov och darmed
minskad miljopaverkan

Familjelakarna




Framat med Familjeldkarna |

Vi arbetar standigt for att forbattra kvaliteten i varden. | b
Utvecklingen sker bast och framfor allt nara patienterna, i det : 5 vy
dagliga arbetet inom varje verksamhet. Samtidigt har vi nagra Y : T @& ) Familjeldkarna
gemensamma fokusomraden pa overgripande niva. - J_( o

‘ in vard for
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Fokus 2025: Y
i

Involvera patienter i utvecklingen av vardkvalitet

Underlatta for patienten att komma till ratt vard

Gora det lattare for patienterna att ta ansvar for
den egna varden

Minska riskerna for patienterna i vardens 6vergangar
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Varmt vilkommen till oss,
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Maria Amer Stefan Amer
Likare Likare

Kontakt/information

Telefon vaxel: 08 - 717 01 00
www.famlak.se ED:J Familjeldkarna
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